NOS CONTRATS D'ENTRETIEN

PISCINE 2026 - 2027

europiscine.com

1 Jolola




FORMULE

+
EN OPTION

Libérez-vous des
contraintes d'entretien.

LES OPERATIONS D’ENTRETIEN
DE MAI A SEPTEMBRE 2027

Réservées aux piscines ouvertes par nos soins

ﬁ Vérification et réglage de tous les appareils
de votreinstallation.......................... ... INCLUS

ﬁ Lavage etringage du filtreasable. .......................... . ... INCLUS

IZAnalyse, traitement et correction de ['eau

(produits facturésensus). ... INCLUS
ZEntretien du bassin (hors margelles, plages et coffres).. ... .. INCLUS
ﬁ Nettoyage de la ligne d'eau (produits facturés ensus). ... .. INCLUS

QUELQUES CONSEILS :

— Analysez une fois par semaine l'eau de votre piscine.
— Ajoutez les produits de traitement de l'eau, si nécessaire.
— Entretenez régulierement votre bassin entre les passages du technicien.

1 VISITE
J

5 VISITES

9 VISITES

12 VISITES

YOUS SOUHAITEZ NOUS
CONFIER L’ENTRETIEN

DE VOTRE SPA ?

Il existe un contrat
spécifique.



L’'HIVERNAGE PASSIF

TECHNIQUE

A vos cétés’,

pour préserver votre eau

et vos équipements.

Avant (a l/Automne) :
Nettoyer votre piscine
(Fond, parois et ligne d’eau).

Contréler et corriger
si nécessaire les parameétres
de l'eau (pH, TAC...).

Réaliser le traitement de choc.

Ajuster le niveau d'eau.

Nettoyer et remiser les
accessoires (couverture d’été,
échelle, enrouleur...).

Aprés (3 lAutomne) :

Poser les flotteurs d'hivernage,
si nécessaire.

Poser la couverture d'hiver.

L'HIVERNAGE / AUTOMNE 2026

Mise en hivernage technique sur une piscine propre et en fonctionnement

ﬁDiagnostic de votre installation et réparation éventuelle
apres acceptation du devis, dans les conditions déterminées
dans les conditions générales contractuelles...................... INCLUS

MLa mise hors gel du groupe de filtration
et de ses équipements aNNexes...................................... INCLUS

MPurge des canalisations, si nécessaire............................. INCLUS

MAnalyse et traitement d'hivernage
(produits facturés ensus). ... INCLUS

MPose des bouchons et des Gizzmo,

si nécessaire (systéme antigel des skimmers). .................... INCLUS
[_] Pose des Flotteurs d’hivernage’............................. .. EN OPTION
[_] Pose de la couverture d'hiver2........................... . EN OPTION
ﬁMise hors service du circuit électrique de l'installation....... INCLUS

LA MISE EN SERVICE /PRINTEMPS 2027

Mise en service technique sur une piscine propre hivernée par nos soins

I:I Dépose et ringage des flotteurs d’hivernage™.............. EN OPTION

D Dépose et nettoyage de la couverture d’hiver?. ... . EN OPTION

MRemontage hydraulique et électrique
du groupe de filtration et de ses équipements annexes. ....... INCLUS

Mvérification technique du matériel............................... INCLUS

MDépose des Gizzmo et bouchons d’hivernage
pour remise en eau du circuit de filtration......................... INCLUS

ﬁAnalyse et traitement de l'eau (produits facturés en sus)...../ncLus

ﬁRemise en route de la filtration, de ses équipements
annexes, et réglagedeshorloges................................... INCLUS

MLavage etrincagedufiltreasable.................................. INCLUS

I:I Nettoyage de la ligne d’eau (produits facturés en sus). ... En oPTION

[_] Nettoyage du coffreavolet. ... EN OPTION
ﬁvérification générale de linstallation............................ INCLUS
[_] Premier passage du balai manuel  la mise en route. ... EN OPTION

[_] Une visite de contréle de Fonctionnement
aucoursde lasaison®............. EN OPTION

Avant (au Printemps) : Aprés (au Printemps) :

Déposer, nettoyer et remiser les Nettoyer la ligne d'eau.

flotteurs et la couverture d’hiver. Laver et rincer le filtre & sable,

Remettre en place les
accessoires (couverture d'été,
échelle, enrouleur...).

Ajuster le niveau d’eau.

Installer la bache d'été
et l'enrouleur.

Ajuster le niveau d'eau.




L'HIVERNAGE / AUTOMNE 2026

Mise en hivernage technique sur une piscine propre et en fonctionnement

L’'HIVERNAGE PASSIF

M Diagnostic de votre installation et réparation éventuelle
apres acceptation du devis, dans les conditions déterminées

dans les conditions générales contractuelles........................ INCLUS
<
CO M P L ET E MLa mise hors gel du groupe de filtration
et de ses équipements aNNeXes............................. INCLUS
M Purge des canalisations, si nécessaire............................... INCLUS
On soccupe de tout ! MAjustement duniveaudeleau. ... INCLUS

pour une qualité d’eau

etun fo,nd_lonnement optlmal MAnalyse et traitement d'hivernage
de vos équipements. (produits facturés en'sus). ... INCLUS

M Pose des bouchons et des Gizzmo,
si nécessaire (systéme antigel des skimmers). ...................... INCLUS

M Remisage et ringage des accessoires

(couverture d'été, échelle, enrouleur...).............................. INCLUS
zi Pose des flotteurs d’hivernage.................................... INCLUS
M Pose de la couverture d’hiverz. ... INCLUS
M Mise hors service du circuit électrique de l'installation......... INCLUS

LA MISE EN SERVICE /PRINTEMPS 2027

Mise en service technique sur une piscine propre hivernée par nos soins

M Dépose et rincage des flotteurs d’hivernage. .................... INCLUS

M Dépose et nettoyage de la couverture d’hiverz. .......... ... . INCLUS

M Remontage hydraulique et électrique
du groupe de filtration et de ses équipements annexes. ......... INCLUS

MVérification technique du matériel. ... INCLUS

M Dépose des Gizzmo et bouchons d’hivernage
pour remise en eau du circuit de filtration........................... INCLUS

MAnalyse et traitement de l'eau (produits facturés en sus)....... INCLUS

M Remise en route de la filtration, de ses équipements

annexes, et réglagedes horloges..................................... INCLUS
M Lavage et rincage du filtreasable................................... INCLUS
MNettoyage de la ligne d'eau (produits facturés ensus). ......... INCLUS
[_] Nettoyage du coffreavolet. ... EN OPTION
V] Vérification générale de Uinstallation. INCLUS
MPremier passage du balai manuel a la miseenroute............. INCLUS

[_] Une visite de contréle de Fonctionnement
au coursde lasaison®. ... EN OPTION

Avant (a lAutomne) : Aprés (au Printemps) :
Nettoyer votre piscine (fond, parois et ligne d'eau). Ajuster le niveau d’eau.
Contréler et corriger si nécessaire les parameétres de 'eau (pH, TAC...).

Réaliser le traitement de choc.




HIVERNAGE ACTIF

sk

Ensemble™, pour maintenir

les équipements en fonctionnement
constant et préserver la qualité

de leau.

Avant (a 'Automne) : Aprés (a l/Automne) :

Nettoyer votre piscine (fond,
parois et ligne d’eau).

Nettoyer et remiser les
accessoires (couverture d'été,
échelle, enrouleur...).

Vérifier le pH pendant l'hiver.

A 'AUTOMNE 2026

Pour les piscines équipées d’un coffret hors gel

M Diagnostic de votre installation et réparation éventuelle
aprés acceptation du devis, dans les conditions déterminées
dans les conditions générales contractuelles........................ INCLUS

MAnalyse et traitement de 'eau
(produits facturés ensus). ... INCLUS

MMise hors service de l'appareil de stérilisation,

de la régulation du pH, du chauffage et de la nage
a contre-courant (si existants).......................................... INCLUS

ﬁ Lavage etringage du filtreasable. ................................ INCLUS

ﬁ Réglage du temps de filtration et programmation
du thermostat antigel........................ INCLUS

[_] Pose de la couverture d’hiverz.............................. EN OPTION

AU PRINTEMPS 2027

Pour les piscines équipées d’un coffret hors-gel

[_] Dépose et nettoyage de la couverture d’hiverz. ... ... . EN OPTION

MRemise en route de l'appareil de stérilisation,

de la régulation du pH, du chauffage et de la nage
a contre-courant (si existants).......................................... INCLUS

MAnalyse et traitement de l'eau
(produits facturés ensus). ... INCLUS

MRéglage du tempsde filtration.................................... .. INCLUS

M Diagnostic général de votre installation
et réparation éventuelle aprés acceptationdu devis. ............. INCLUS

[_] Une visite de contréle de Fonctionnement
aucoursde lasaison®. ... EN OPTION

«OBLIGATOIRE» pour les piscines équipées d'un abri

Nécessite un local ou un coffret hors gel

Avant (au Printemps) :

Nettoyer votre piscine (Fond, parois et ligne d’eau).

Nettoyer et remiser les accessoires (couverture d'été, échelle,
enrouleur...).




A 'AUTOMNE 2026

Pour les piscines équipées d'un coffret hors gel

ﬁ Diagnostic de votre installation et réparation éventuelle
aprés acceptation du devis, dans les conditions déterminées
dans les conditions générales contractuelles...................... INCLUS

D O M OT I Q U E MAnalyse et traitement de |'eau (produits facturés en sus)...../ncLus

M Mise hors service du chauffage et des différentes

optionsde lapiscine........................................ INCLUS
La sergnlte af‘te.n dﬂﬁ de votre M Lavage etringage du filtreasable. ............................... INCLUS
domotique piscine™ passe par
un contréle périodique des sondes M Réglage du temps de Filtration et programmation
de mesures. du thermostatantigel................................................. INCLUS
[(JPosedufilet. ... EN OPTION

AU PRINTEMPS 2027

Pour les piscines équipées d’un coffret hors-gel

M Remise en route de ['appareil de stérilisation,
de la régulation du pH, du chauffage et de la nage
a contre-courant (siexistants)....................................... INCLUS

ZAnalyse et traitement de |'eau (produits facturés en sus)...../ncLUS

M Réglage du temps de filtration.................................... INCLUS
M Diagnostic général de votre installation

et réparation éventuelle aprés acceptation du devis. ........... INCLUS
M Etalonnage des sondes (solutions comprises). .................. INCLUS
[_IDpéposedufilet. ... EN OPTION
[_] Premier passage du balai manuel & la mise en route.. ... EN OPTION
[_] Nettoyage du coffreavolet. ... EN OPTION

EN COURS DE SAISON 2026/ 2027

Pour les piscines équipées d'un coffret hors gel

ﬁVisite d’entretien

- Vérification de l'ensemble................................... INCLUS
- Contréle des piécesd'usures.................................... INCLUS
* Ajustagedessondes.......................... INCLUS
- Analyses et traitement (produit facturésensus). .............. INCLUS

M Remplacement des piéces d'usures

(galet, latex, injecteur, piles.). ....................................... INCLUS
[_]Passagedubalaimanuel.................................... .. EN OPTION
NOTES

1. Cette option est recommandée pour les piscines
équipées d’un systéme de volet roulant immergé ou hors sol.

2. Type filet ou bdache opaque.

3. Selon descriptif maintenance estivale.

Avant (a lAutomne, au Printemps ainsi qu'en cours de la saison) : Aprés (a /Automne, au Printemps ainsi qu'en cours de la saison) :
Nettoyer votre piscine (Fond, parois et ligne d'eau). Nettoyer votre piscine (Fond, parois et ligne d’eau).
Effectuer périodiqguement une analyse de l'eau avec les bandelettes Effectuer périodiquement une analyse de l'eau avec les bandelettes

(tous les 15 jours) pour confirmer la bonne mesure des sondes. (tous les 15 jours) pour confirmer la bonne mesure des sondes.




LES POINTS CLEFS DE LENTRETIEN DE SON ESPACE AQUATIQUE

Entretenir sa piscine, c'est maintenir un environnement
aquatique et technique fonctionnel 365 jours/an.

ROBOT DE NETTOYAGE

Il travaille pour vous

alors n'hésitez pas a 'activer
afin qu'il vous débarrasse
des impuretés souvent
source de pollution.

LIGNE D'EAU

Un nettoyage régulier
de la ligne d'eau

vous évitera 'apparition
d’'une vilaine ligne noire
dont il est trés difficile
de se débarrasser.

PROTECTION D'ETE

Découvrez la piscine en période estivale,
si vous devez vous absenter.

/

— Tout en gardant actif
votre dispositif de sécurité.

QUALITE DE L'EAU

Votre eau doit
étre controlée
réguliérement :

— Le pH doit étre compris

entre 7,2 et 7,6.
— Le taux de chlore entre \
Tet2.

— Le taux de stabilisant
entre 30 et 80 ppm.

EQUIPEMENTS

Lors de nos opérations de
maintenance, nos techniciens
qualifiés contrdleront

tous les éléments de votre
installation afin de prévenir
d'éventuelles défaillances.

— Le taux de brome entre

Ne laissez pas votre filtre
s'encrasser.

Les filtres doivent étre lavés

et rincés afin d’assurer une qualité
de filtration optimale.

— Le taux de sel entre
2 et 6 g par litre d'eau
(selon les appareils).

Votre piscine est en sommeil.

Votre installation est mise

a l'arrét, les éléments vitaux
sont protégés contre les effets
éventuels du gel.

L'eau est traitée afin de passer

'hiver sans encombre.

Vous ne vous occupez plus de
rien jusqu’au printemps.

Votre piscine fonctionne au ralenti.

Seuls les éléments « sensibles »
sont mis hors gel, pour le reste
votre piscine fonctionne au ralenti
car en période d'hiver (température
inférieure a 15°) les besoins

en filtration et traitement d’'eau

de votre piscine sont réduits

de maniere considérable.

Libérez-vous des contraintes
d’entretien.

Nos techniciens s'occupent,
suivant une périodicité prédéfinie
avec vous, de toutes les opérations
d’entretien courantes, ne laissant
place pour vous qu’aux plaisirs

de l'eau.




LENGAGEMENT

Fort de la mutualisation de l'expérience de

ses adhérents, le groupe Cepie vous propose
différents types de contrats adaptés a vos
besoins et aux spécificités de votre installation.

Au-dela des simples opérations de fermeture C'est la garantie de bénéficier des compétences
et d'ouverture, l'intérét de nos contrats d'un technicien formé, disposant d’un camion
d’entretien est d'assurer : équipé d'un stock de piéces détachées

un diagnostic périodique de 'ensemble afin qu'a chaque intervention, au-dela

des éléments de votre piscine*, des prestations de maintenance, il puisse faire

un diagnostic des paramétres chimiques un diagnostic complet de votre installation et
mécaniques, hydrauliques et électriques*. dépanner les éléments défectueux le cas échéant.

Votre installation réguliérement entretenue, Faire appel a un adhérent EuroPiscine,

vous préviendrez ainsi l'apparition de certaines c’est prolonger la durée de vie de votre piscine
pannes et vous vous donnerez toutes les chances et favoriser son maintien en parfait état

de profiter sereinement de votre piscine durant de fonctionnement durant toute sa période

la saison. d'utilisation.

*Dans les conditions déterminées dans les conditions générales contractuelles

VOIR CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE SERVICES ASSOCIEES AU BON DE COMMANDE.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Il existe une gamme de produits chlorés Sans Acide Borique respectueuse de votre santé.

RENSEIGNEZ-VOUS

AUPRES DE NOTRE CONSEILLER!

ADHERENT

3

EUROPISCINE

Fontaine de l'Eperviére 3 Rue de la Croisée 40 Rue de la Croix Germain
49480 ST-SYLVAIN-D'ANJOU 85400 SAINTE-GEMME-LA-PLAINE 49700 DOUE-EN-ANJOU
Tél.: 024176 67 67 Tél.: 02 5128 40 91 Tél.: 02 41592294
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CONTRAT D'ENTRETIEN

EXEMPLAIRE ENTREPRISE

A REMETTRE
AU PLUS TARD

LE 21 SEPTEMBRE 2026

ACCOMPAGNE DU CHEQUE
QUI VALIDERA CE CONTRAT.

CEPIE CONCEPT

Le nombre de contrat étant limité, ceux-ci seront
programmeés dans ['ordre de leur remise. Dans le cas
d'envoi par voie postale, le cachet de la poste fait
foi. Les demandes seront traitées uniquement pour
les clients ayant soldé ['ensemble de leurs comptes.

VOTRE PISCINE

NOM : ADRESSE PISCINE (si différente) :
DIMENSIONS
ADRESSE :
(] -de 60 m? (] +de60m?
NOM DE LA PERSONNE EN CHARGE DU BASSIN :
TEL. PRINCIPAL : TRAITEMENT

E-MAIL : TEL.:

[ chlore

(] Electrolyse du sel
D PHMB (euro)

DATES D'I NTERVENTIO [\ SO U HAITE ES La confirmation de la date de votre rendez-vous vous sera notifiée.

Je désire la mise en service durant la quinzaine

D Brome

D Traitement UV
D Oxygene actif
D Autre (préciser) :
AU

AUTOMNE 2026 PRINTEMPS 2027
Je désire la mise en hivernage durant la quinzaine
DU AU DU
CHOISISSEZ VOTRE FORMULE
FORMULE
TECHNIQUE*
Tout bassin 415 €TTC[_]

Incluant fermeture et ouverture, avec arrét de la Filtration en hiver pour
économiser l'énergie et éviter le gel de l'installation.

FORMULE

COMPLETE*

Bassin jusqu'a 60 m? 769 € TTC]
Bassin supérieur & 60 m> 889 €TTC[_]

AU CHOIX : - Hivernage passif (arrét complet de la filtration)
- Hivernage actif (Filtration réduite en hiver)

Incluant fermeture et ouverture, avec pose et dépose de la couverture d’hiver, ainsi
que le Ter nettoyage de printemps : « On s’ocuppe de tout »

FORMULE

HIVERNAGE ACTIF*

Tout bassin (pour les piscines équipées d’un coffret hors gel)............... 390 € TTC D
Installation d'un coffret hors gel. 530€TTC D

Incluant fermeture et ouverture, et filtration continue en hiver. « Ensemble pour
maintenir les équipements en fonctionnement constant toute l'année afin de
préserver la qualité de l'eau »

FORMULE
DOMOTIQUE*

Tout bassin

590 € TTC [

Incluant fermeture, ouverture et visite de contréle en cours de saison ; la sérénité
passe par un contréle périodique des sondes de mesure.

* ¢f plaquette compléte avec présentation détaillée des contrats

CHOISISSEZ NOS SERVICES A LA CARTE

(prestations supplémentaires)

OPTION CONFORT

Pose, dépose et nettoyage de la couverture d'hiver........ 145 € TTCD

Nettoyage du coffre a volet 120 €TTC D
1¢ passage du balai manuel 3 la mise en route. .......... 72 € TTC/heure D
Nettoyage du tablier du volet au Karcher............... 72 € TTC/heure D

Nettoyage de terrasse avec traitement hydrofuge... 17,50 € TTC/mZD

OPTION SERENITE

1 visite de controle en cours de saiSoON.......oooooevc 145 € TTCD
5 visites de contréle en cours de SQISON.......rr 690 €TTC ]
9 visites de contréle en cours de SaiSoN ... 1190 €TTC D
18 visites de contrdle en cours de saiSon...........eee. 2290 € TTC D

Pour une maintenance personnalisée, nous contacter : accueil@cepie-concept.com

(YO\NGO]\RU VYR TOTAL:

D’ENTRETIEN

€TTC

JE SOUHAITE LE RENOUVELLEMENT AUTOMATIQUE

[_] Je désire rendre reconductible mon contrat d’année en année
par tacite reconduction.
Sauf dénonciation de celui-ci par l'une ou l'autre des parties, par lettre recommandée avec

accusé de réception, 3 mois avant l'échéance. Les tarifs seront révisés a chaque fin de période,
suivant lindice des prix a la consommation INSEE, base mars 2026.

Ij J'ai bien pris connaissance et accepte les conditions générales
du contrat figurant sur le dernier feuillet de ce document.

«LU ET APPROUVE » DATE SIGNATURE DU CLIENT

Ci-joint un chéque du montant total de la commande : €TTC

[_] JE SOUHAITE ETRE CONTACTE POUR UN PROJET DE RENOVATION OU D’EQUIPEMENT DE MA PISCINE.



CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE SERVICES

ARTICLE 1 - CONTENU ET CHAMP D'APPLICATION

La société est une société indépendante adhérente du groupe
EUROPISCINE. Elle propose a sa clientéle, ci-aprés désignée par le ou les
« client(s) », la conception, la construction ou la rénovation de piscine, ci-
apres désignée par « piscine ou installation ».

Les installations que la société concoit sont l'aboutissement de la
mutualisation de l'expérience des adhérents du groupe. La société
propose également a ses clients de souscrire un contrat d’entretien
afin gu'ils lui déléguent notamment les opérations de mise en service
et d’'hivernage de linstallation grace a lintervention de techniciens
compétents.

En signant le bon de commande valant contrat d’entretien, le client
est réputé connaitre et accepter les présentes conditions générales
contractuelles qui constituent avec le bon de commande et la plaquette
de présentation des prestations un tout indivisible, ci-aprés désigné par
le « contrat d'entretien ».

Le contrat d'entretien est régi par le droit applicable aux prestations
de services distinct des garanties données par le constructeur de
l'installation.

ARTICLE 2 - OBJET DU CONTRAT D’ENTRETIEN ET DATE DE
SIGNATURE

2.1. Objet du contrat
Le client confie, a la société, qui l'accepte, la ou les prestations qu'il aura
choisie(s) de lui confier en fonction de la ou les Formule(s) cochée(s) sur
le bon de commande.

Ces prestations d'entretien sont définies et décrites sur le bon de
commande et la plaquette de présentation selon les Formules choisies
par le client.

« Le diagnostic périodique de l'ensemble des éléments de la piscine »
concerne exclusivement la « formule maintenance estivale », et englobe
les prestations exclusivement visées sur la plaquette de présentation
sous la désignation « les opérations d’entretien ».

Pour les autres formules, « par diagnostic de l'installation ou vérification
générale de linstallation », il faut entendre lors de la mise en hivernage
et lors de la mise en service de l'installation, une vérification visuelle de
l'installation de filtration uniquement et un contréle des parameétres
chimiques (Ph, désinfectant, sels minéraux), mécaniques (vérification du
bon fonctionnement des vannes dans le local technique), hydrauliques
(vérification de 'absence de fuite dans le local technique) et électriques
(vérification d’'une alimentation électrique efficiente).

Toutes autres prestations sont hors contrat. Lintervention de la société
sera conditionnée par l'acceptation préalable d’un devis par le client.

2.2. Signature du contrat

Le contrat d'entretien est conclu pour une durée de 1 an (CF article 7).
Le bon de commande valant contrat d'entretien doit étre remis a la
société daté, signé et accompagné du réglement au plus tard avant
le 21 septembre de l'année N, afin que la société puisse planifier et
programmer la mise en hivernage de linstallation sur l'année N et dans
un second temps, la mise en service de l'installation sur l'année N+1. Les
contrats qui seraient remis aprés cette date butoir du 21 septembre de
'année N, seraient considérés comme caducs, car la société est soumise a
des contraintes de planning qui l'obligent a programmer sur une période
bréve ses interventions.

ARTICLE 3 - LIEU D’EXECUTION DES PRESTATIONS
Le lieu d’exécution des prestations est défini sur le bon de commande.

ARTICLE 4 - ETENDUE DES PRESTATIONS DE LA SOCIETE

4.1. Généralité

La nature des prestations, les fréquences et les modalités d'intervention
de la société sont définies selon la Formule choisie dans le contrat
d’entretien.

Hormis le cas ou le client opte pour une formule « Maintenance Estivale
», ou pour une « Formule Domotique », les autres formules impliquent
deux visites, a savoir : une visite pour procéder a l'hivernage de la piscine
et une visite pour procéder a la mise en service de la piscine. Le client
mentionne sur le bon de commande les dates d'interventions souhaitées
qui n'ont qu’une valeur indicative pour la société, étant précisé que la
société détermine les programmations d'intervention chez les clients en
fonction de l'ordre de remise des contrats.

La date d'intervention sera convenue, dans un second temps, d'un
commun accord entre la société et le client. Toute modification de

date par le client suppose une information préalable de la société dans
un délai de 7 jours avant la date d'intervention fixée. La nouvelle date
d’intervention sera fixée en considération des contraintes de planning.

La mise en hivernage de la piscine suppose au préalable que le client
ait procédé au nettoyage de la piscine et qu'elle soit en état de
fonctionnement. Il s’agit de conditions préalables déterminantes, qui a
défaut d'exister, nécessiterait une intervention préalable de la société
qui fera l'objet d'une Ffacturation supplémentaire hors contrat, ce
que le client reconnait et accepte. Cette prestation de nettoyage sera
facturée selon un tarif horaire stipulé sur le bon de commande, avec une
facturation minimum d’une heure.

Dans le cas ou pour une raison extérieure a la société, I'hivernage n'aura
pas pu étre fait par lasociété toute remise en service fera l'objet d'un devis
préalable qui devra étre accepté par le client avant toute intervention de
la société. La date d'intervention pour la mise en service de l'installation
sera fixée en fonction des contraintes de planning de la société.

La société s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires a la
bonne réalisation des prestations qui lui sont confiées dans le cadre du
contrat d'entretien. Les prestations seront effectuées par les salariés de
la Société ou des sous-traitants spécialement choisis pour leur savoir-
faire.

Au terme de chaque visite, la société remettra ou adressera (dans le cas
d'absence du client) un bon d'intervention au client et facturera au client
les produits utilisés pour les prestations de mise en service et d’hivernage
et/ou nécessaires a l'entretien courant de la piscine par le client. Si lors
d'une intervention d'entretien la société doit procéder au remplacement
de piéces nécessaires au bon fonctionnement de linstallation, le client
l'autorise a y procéder lorsque le prix est inférieur ou égal a 180 euros
TTC. Au-dela et si le client est absent lors de l'intervention de la société,
un devis lui sera adressé a défaut d'avoir pu préalablement le joindre
par téléphone pour obtenir son accord. Une nouvelle intervention sera
programmée en fonction des contraintes de planning de la société. Le
client reconnait que tant les produits que les piéces de remplacement
(hors les piéces sous garantie) sont facturés en plus des prestations
confiées a la société dans le cadre du contrat d’entretien et il s'engage a
les payer a réception de la facture (CF article 6).

Le client reconnait que seuls les produits vendus ou proposés par la
société doivent étre utilisés pour les opérations d’entretien courant de
la piscine. La méconnaissance de cette obligation dégagerait la société
de toute responsabilité. Elle est une cause de résiliation du contrat avant
terme par la société.

4.2. Exclusions

Toutes prestations autres que celles relatives aux prestations proposées
sur le bon de commande en fonction de la Formule choisie par le
client, telles que ces prestations sont détaillées sur la plaquette de
présentation, comme par exemple le dépannage de linstallation, le
remplacement de piéces défectueuses ou d'usure, la mise en conformité
et la remise en état de l'installation notamment lorsque le client n'a pas
rempli son obligation d’entretien de linstallation, le remplacement de
pieces détachées lorsque l'installation n'a pas été réalisée par la société
ne rentrent pas dans le cadre du contrat d’'entretien et feront l'objet
d'une prestation hors contrat qui sera facturée séparément, aprés devis
proposé par la société et acceptation du devis par le client.

Dans ces hypothéses, et aprés acceptation du devis par le client, la
société interviendra aprés programmation d’'une visite en fonction de ses
contraintes de planning.

Toute intervention de la société, qu'il s'agisse de la programmation des
hivernages ou des mises en service apres hivernage seront traitées a la
double condition que le client soit a jour de ses obligations financiéeres
et que le bon de commande soit retourné a la société daté, signé et
accompagné du reglement.

ARTICLE 5 - ENGAGEMENTS DU CLIENT

5.1.Acces d la piscine

Le Client s’engage a laisser a la société et a ses salariés le libre acces a
l'installation afin qu’elle puisse réaliser ses prestations conformément a
ses engagements.

5.2. Exclusivité

Le Client s'interdit durant la durée du contrat d’entretien de recourir aux
services d'une autre personne autre que la société, pour des prestations
identiques ou similaires a celles qui lui sont confiées, sous peine de
résiliation anticipée du contrat et d’exonération de la responsabilité de la
Société dans 'hypothése d’un sinistre subi par le client.



ARTICLE 6 - PRIX

6.1 — Détermination du Prix

Le prix des prestations d'entretien est fixé sur le bon de commande en
fonction des tarifs indiqués pour chaque type de Formule et des options
choisies au sein de chaque Formule par le client.

Les tarifs sont annoncés TTC au taux de TVA en vigueur et sont révisés
chaque année. Ils incluent les frais de déplacement dans la limite du
rayon géographique défini sur le bon de commande. Au-del3, les frais de
déplacement sont facturés en sus.

Toute prestation effectuée en dehors des prestations proposées dans le
cadre du contrat d’entretien souscrit par le client doit faire 'objet d'un
devis accepté par le client et sera facturée en sus au tarif en vigueur. La
facturation minimale forfaitaire pour une prestation supplémentaire est
de 1 heure, hors frais de déplacement.

Les produits utilisés par la société lors de la mise en hivernage ou lors de
la mise en service de linstallation, ou les produits laissés au client pour
assurer l'entretien courant de l'installation ainsi que le remplacement de
piéces détachées sont facturés au tarif en vigueur en sus des prestations
réalisées dans le cadre du contrat d'entretien. Une facture est adressée au
client en principe apres l'intervention d’hivernage et aprés l'intervention
pour la mise en service de l'installation.

6.2.- Modalités de réglement

En fonction des formules et des options choisies, le prix total désigné
sur le bon de commande par « mon contrat d’'entretien total » doit étre
payé a la date de la signature du contrat par chéque ou par virement. La
société adresse au client la facture acquittée.

Pour toutes autres prestations ou achat hors contrat d’entretien, une
facture sera adressée et devra étre réglée a réception par le client.

6.3. - Défaut de paiement
Tout défaut de réglement du contrat d’entretien rend le contrat caduc.

Enoutre, en casde défaut de réglement de toute facture échue pour toute
prestation réalisée par le prestataire hors contrat d'entretien (prestation
ou vente de produits), la société se réserve le droit d'interrompre toute
prestation a réaliser dans le cadre du contrat d’entretien jusqu'au
réglement comptant de la facture a devoir. Dans le cas ou la société aura
dG interrompre ses prestations ou mettre un terme au contrat (CF article
7) enraison d’'un retard de paiement, le client ne pourra pas lui reprocher
une absence d'intervention et ne pourra pas engager sa responsabilité
pour non-exécution de ses prestations d'entretien.

ARTICLE 7 - DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION ANTICIPEE
Sauf stipulations contraires, le contrat est conclu pour une durée
déterminée d'un an qui court quelle que soit la date de signature du
contrat du 1er aoGt de l'année N au 31 juillet de 'année N+1.

Le contrat ne peut pas étre renouvelé par tacite reconduction a son
terme. Chaque nouveau contrat est soumis a une nouvelle tarification.

En cas de violation ou d'inexécution de l'une quelconque de ses
obligations par 'une ou l'autre des parties, la partie lésée aura la faculté
de le résilier de plein droit 30 jours aprés l'envoi d'une mise en demeure
d’'exécuter adressée a la partie défaillante par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception restée sans effet.

La société se réserve la possibilité de résilier avant terme le contrat
d’entretien dans le cas de non-respect par le client de ses obligations
financieres, méme si les sommes dues par le client sont en lien avec des
prestations hors contrat ou d’achat de produits a la société.

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE

La société est tenue de mettre en ceuvre les moyens nécessaires pour
assurer 'entretien de l'installation du client dans les conditions fixées
dans le contrat d'entretien.

La responsabilité de la société ne pourra pas étre recherchée au titre
notamment de son obligation de conseil ou des obligations mises a sa
charge dans le cadre du contrat d’entretien dans les cas suivants :

» pourtoutesprestationshorscontratd’entretien,comme les prestations
de maintenance hors celles prévues dans le contrat d’entretien, ou les
prestations de dépannage et les réparations. Ces prestations doivent
faire 'objet d'un devis préalable accepté par le client avant toute
intervention de la société ;

» pour des vices cachés de l'installation non décelables au moment de
'intervention de la société ;

» lorsque linstallation initiale n'a pas été congue et réalisée par la société
et, ou l'installation n'a pas été entretenue des sa 1ére mise en service
de facon réguliére par un professionnel pisciniste ;

» non-respect par le client des consignes d’entretien de l'installation

(nettoyage, qualité de l'eau...);

« refus du client de faire effectuer les réparations ou adaptations
rendues nécessaires ;

 utilisation anormale de linstallation, manipulations abusives du
dispositif de filtration ou de stérilisation ;

« utilisation de produits d'entretien ou d'accessoires autres que ceux
proposés par la société ;

< réparations non effectuées par la société ou par un professionnel
pisciniste lorsque la société n'a pas pu intervenir pour procéder a la
réparation ou au dépannage ;

» accidents et vandalismes de toutes sortes commis sur l'installation ;

« casde force majeure (CFarticle 9) ou pour tout autre motif indépendant
de la volonté de la société;

* non-information par le client d'un disfonctionnement, anomalie,
détérioration ;
 incident dd au gel avant la mise en hivernage et aprés la mise en service;

« disjonction de l'installation électrique ou d'une panne éventuelle sur
la pompe.

En tout état de cause, dans 'hypothése ou la responsabilité de la société
devait étre engagée, quelle qu’en soit la cause, seul le préjudice direct
en lien avec une faute prouvée de la société pourrait étre réparé, a
'exclusion de tout autre préjudice (comme a titre d'exemple un préjudice
de jouissance, un préjudice moral ...).

ARTICLE 9 - FORCE MAJEURE

Tout événement échappant au contréle des parties, qui ne peut étre
raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les effets
ne peuvent étre évités par des mesures appropriées comme, a titre
d'exemple non limitatifs : pandémie, conditions climatiques, problémes
électriques, foudre, inondation, gréve, guerre, entraine la suspension du
contrat.

ARTICLE 10 - INFORMATIQUE ET LIBERTE

La Société s'engage a effectuer tout traitement de données a caractére
personnel en accord avec la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978
modifiée et au réglement européen sur la protection des données du
27 avril 2016. La Société s'engage a n'utiliser les données a caractére
personnel du Client qu'aux seules fins de bonne gestion et exécution
du contrat et de son évolution, recouvrement, prospection et animation
commerciale en vue notamment de propositions personnalisées, étude
statistique, évaluation et gestion du risque, sécurité et prévention des
impayés et de la fraude, fidélisation de la clientéle, traitement des appels,
gestion des réclamations. Les données a caractére personnel concernant
le Client et les personnes de confiance qu'il désigne font l'objet d'un
traitement informatisé. Le Client confirme avoir obtenu l'accord de ces
personnes pour la transmission de données 3 caractere personnel les
concernant. Les adresses électroniques fournies par le Client ne feront
l'objet d'une communication extérieure que pour les seules nécessités
de la gestion du contrat. Le Client dispose d'un droit a l'acces, a la
modification, la rectification, l'effacement et la portabilité des données
3 caractére personnel. Le Client dispose d'un droit d'opposition au
traitement des données a caractere personnel pour des motifs légitimes,
ainsi que d'un droit d'opposition a ce que ces données soient utilisées a
des fins de prospection commerciale. De tels droits peuvent étre exercés
en adressant la demande accompagnée de la photocopie d'une piéce
d’identité par voie électronique a l'adresse du siege social de la société.

ARTICLE 11 - NON VALIDATION PARTIELLE

Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales sont
tenues pour non valides ou déclarées telles en application d'une loi,
d'un reglement ou a la suite d'une décision définitive d'une juridiction
compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur
porté.

ARTICLE 12 - MEDIATION

Conformément aux dispositions de l'article L.612-1 du Code de la
Consommation, le client consommateur peut recourir a une médiation
conventionnelle, notamment aupres de la commission de la médiation
de la consommation ou auprés des instances de médiation sectorielle
existante, ou a tous modes alternatifs de réglement des différends
(conciliation par exemple) en cas de contestation.

A cette fin, le client peut recourir aux services de mediation de Monsieur
AUTEXIER Pierre dont l'entreprise reléve, en écrivant soit par voie
électronique & dbao@outlook.fr, soit par voie postale & M. AUTEXIER
Pierre 14 rue Flandre Dunkerque 85400 LUCON.
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